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Nyckeln till ett bra boende!
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Globala malen integreras tydligare i verksamheten

Vart arbete mot Agenda 2030
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Ekonomisk hallbarhet




Globala malen integre-
ras tydligare i verksam-
heten

Sedan 2010 har Karlshamnsbostédder arbetat
med att integrera hallbarhetsprinciperna for
bade de sociala, miljomissiga samt ekonomiska
aspekterna. Nu tar vi nésta steg mot Agenda
2030 och paborjar vart arbete med att integrera
dessa mal i vart dagliga arbete. Samtliga verk-
samhetsmal dr numer kopplade till de globala
malen, vilket skapar tydlighet och starkare for-
ankring i organisationen. Var ambition &r att all-
tid ha en vil avvégd balans mellan social, eko-
logisk och ekonomisk hallbarhet.

Energibesparing och digitalisering

Vi befinner oss i slutet av vart storsta energibe-
sparingsprojekt hittills (EPC) som inkluderat
upprustning av stora delar av vart befintliga be-
stand.

En stor utmaning for oss ér digitaliseringen som
pagér overallt. Hur kommer framtidens digitala
forvaltning att se ut? Hur mycket kan bli digitalt
i vara fastigheter? Vill vara hyresgéster att vi
blir mer digitala? Fragestillningarna &r manga
och vi har bara paborjat denna resa.

Alltmer fokus pa social hallbarhet

Arbetet med bosociala fragor blir mer och mer
centralt. Vi ser att vért arbete gor stor skillnad
for véra hyresgéster, t.ex. genom att fylla kun-
skapsluckor, odla intressen och ddmpa kul-
turkrockar. Under pandemin har vi tyvérr fatt
stélla in en hel del aktiviteter som bygger pa fy-
sisk samvaro. Visserligen har vi erbjudit digi-
tala alternativ, men det ar tydligt att den mellan-
minskliga kontakten adr det som hyresgésterna
saknar allra mest just nu.

Gemensam vardegrund

2020 har varit ett ar da vi lagt stort fokus pé vér-
degrundsarbete och ledarskap. Samtliga medar-
betare har varit delaktiga och jobbat fram ge-
mensamma varderingar, nu arbetar vi for att ef-
terleva dem.

Effekter av Corona

For oss har omstéllningen till storsta del handlat
om ett fordndrat arbetssétt och insatser for att
minimera risker for smittspridning bland hyres-
géster och personal. Vi valde snabbt att folja
Folkhélsomyndighetens riktlinjer fullt ut och
alla som kan har jobbat hemifran sedan i véras.
Vi har tvingats bli mer digitala och hitta kreativa
16sningar pa vardagliga problem, vilket i sig har
varit positivt for verksamheten.

Sammanfattningsvis kan jag konstatera att det
varit ett utmanande ar dér vi dndé lyckats leve-
rera en verkligt god forvaltning med néjda kun-
der. Vi fortsitter utveckla vart hallbarhetsarbete
och ser fram emot 2021 d& vi alla hoppas kunna
aterga till en mer normal tillvaro.

Vi ska alltid ha en vl av-
vagd balans mellan social,

ekologisk och ekonomisk
hallbarhet”

Kristina Soderling, VD
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Vart arbete mot
Agenda 2030

2019 tog vi fram vér forsta hallbarhetsredovis-
ning, pa frivillig basis. Har redovisar vi vért ar-
bete utifran olika hallbarhetsaspekter. De mal
som vi har stort mdjlighet att paverka &r mal 7,
8, 10 och 11. likabehandling, inkludering, eko-
nomi, miljo och arbetsrittsliga villkor.

Mal 7: Hallbar energi for alla

Minskad energianvéndning och fornybara
energikéllor dr en central del i Karlshamnsbo-
stiader arbete mot minskad klimatpaverkan.

Mal 8: Anstindiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvaxt

Vara beslut fattas med en vél avviagd balans
mellan social, ekologisk och ekonomisk hall-
barhet.
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Mal 10: Minskad ojamlikhet

Ett av mélen vi arbetar allra mest med &r social
inkludering. Exempel pa detta dr boskola, od-
lingsprojekt, aktiviteter for barn och unga,
trygghetsrondering och kompetensutveckling
for ménniskor i digitalt utanférskap. Genom
vara antagningskriterier och bostadsk6 med
poédngsystem ger vi alla sorters manniskor moj-
lighet att fa en bostad.

Mal 11: Hallbara stiader och samhallen

Upprustning av bostidder och fastigheter gors
utifran ett hallbarhetsperspektiv. Utemiljoer
som t.ex. bostadsomraden utvecklas tillsam-
mans med hyresgéster for 6kad trygghet och
trivsel. Ekonomiskt dverkomliga hyror och att
erbjuda en god service ar viktiga aspekter.



Socialt ansvar

Karlshamnsbostdder verkar for att erbjuda bra
bostidder och trygga bostadsomraden dit hyres-
giéster vill flytta in och bo kvar. Ett néira arbete
till vara hyresgister bidrar till goda relationer
och framjar trivsel.

Vi skapar meningsfulla fritidsaktiviteter och
mdotesplatser som stirker den sociala gemen-
skapen for saval barn som vuxna och dldre. Till-
sammans med aktorer som t.ex. kommun och
foreningar frimjar vi ockséd mangfald, inklude-
ring och 6kad integration.

Trygga stadsdelar

Tillsammans med andra aktorer jobbar vi for att
skapa attraktiva stadsdelar ddr méanniskor trivs
och kénner sig trygga. Att ha aktiva och synliga
medarbetare i vara bostadsomraden bidrar till en

tryggare vardag.

I samarbete med lokala idrottsféreningar och
andra samarbetspartners skapar vi 16pande akti-
viteter i vara fritidslokaler i syfte att frimja ge-
menskap och inkludering. Rondering i utsatta

omraden &r en viktig del liksom aktiviteter for
barn och ungdomar.

Grannsamverkan ar ocksa en viktig del och hér
har vi pa flera omraden startat upp mindre grup-
per dér hyresgéster triffas for att tillsammans
bidra till ett tryggt boende. Ett exempel &r upp-
rustning av lekplatser dir boende i omradet del-
tagit i arbetet.

Vald ér en annan grundldggande aspekt som pa-
verkar hur trygg man kénner sig i sitt omréade,
och inte minst vild i néra relationer. Tillsam-
mans med Karlshamns kommun antogs 2020 en
policy om Huskurage — ett initiativ som handlar
om att ge manniskor forutséttningar att visa ci-
vilkurage och véga agera nir man misstinker
véld i hemmet.

HUSKURAGE



Att lara sig bli en bra granne

I Kabo-skolan far hyresgésterna forstaelse for
hur det egna agerandet paverkar grannarna och
bostadsomradet som helhet. Mélet &r bl.a. mins-
kade kostnader for sophantering, féirre vatten-
skador i lagenheter, mindre problem i gemen-
samma tvattstugor etc. Kabo-skolan har ocksd
visat sig vara viktig i att skapa engagemang for
det egna bostadsomréadet rent generellt.

Projekt for inkludering

Genom samarbete med Studieférbundet Vuxen-
skolan inledde vi under hdsten ett arbete med
Delmos (Delegationen mot segregation). Pro-
jektet pagar fram till varen 2021 i syfte att
minska segregationen i sévil samhéllet som i
véra bostadsomrdden. Genom aktiviteter dér
ménniskor mots skapar vi naturlig kontakt mel-
lan olika kulturer. Exempel pé aktiviteter ar stu-
diecirklar och kurser som nytt jobb i nytt land”,
digitalt utanforskap och att vara forélder.

Sedan tre ar tillbaka har vi arbetat mycket med
att skapa mojlighet for hyresgéster att odla till-
sammans. [dag har vi atta omraden dér det odlas
for fullt, allt fran terrassodling mitt i centrum
och stadsodling i miljonprogram-omraden till
mindre pallkrageodlingar. Att odla tillsammans
har visat sig vara ett fint sétt att skapa storre ge-
menskap och brygga broar mellan olika kul-
turer.

Hyresgéster odlar tillsammans i Svédngsta.

Battre livskvalitet pa alderns host

Under 2020 etablerades for forsta gangen en od-
ling pé ett av véara trygghetsboenden. Odlingen
ar utformad utifran de sérskilda forutséttningar
som finns hos de boende, t.ex. odlingslidor i er-
gonomisk hdjd for att personer med olika funkt-
ionsnedséttningar ocksé ska kunna medverka.
En annan viktig fraga for manga dldre &r ofrivil-
lig ensamhet. Planen var att under hosten ge-
nomfora ett storre projekt dar vi kostnadsfritt er-
bjod ofrivilligt ensamma social tid, utifran per-
sonliga 6nskemél om aktiviteter. Med anled-
ning av pandemin har detta tyvérr inte varit moj-
ligt, avsikten &r dock att genomfora projektet
under 2021.

Déaremot har vi kunnat erbjuda enklare, konti-
nuerlig hjélp till hyresgéster 70+ (eller tillho-
rande annan riskgrupp). Matinkdp och apoteks-
drenden har varit populart.

Hyresgéster i Covid-19-riskgrupp har erbjudits hjélp
med enklare drenden.

Sommarlager for unga

Under sommaren genomforde vi for forsta
géngen Day Camp — en storre satsning for barn
och unga i form av ett kostnadsfritt dagléger.
Totalt deltog 86 av vara hyresgéister i aldrarna
10-15 &r. Under tre fartfyllda dagar varvades
fotboll med bad, paddling och andra utomhus-
aktiviteter. Projektet var enormt uppskattat och
vi planerar for ett nytt Day Camp 2021.



Miljoansvar

Klimatfordndringarna har fatt en allt centralare
del i ménniskans vardag. Karlshamnsbostader
har aktivt jobbat med fragan sedan 90-talet da vi
var ett av de forsta fastighetsbolagen i Sverige
att infora kéllsortering till vara hyresgéster.

Vi arbetar aktivt med energieffektivering av fas-
tighetsbestandet for att minska vér klimatpaver-
kan. Digitaliseringen ar en stor del av héllbar-
hetsarbetet da fler uppkopplade fastigheter in-
nebdr att vi t.ex. snabbare kan uppticka och av-
hjdlpa fel i driften. Karlshamnsbostider ar an-
slutet till Klimatinitiativet och Digitaliseringsi-
nitiativet som bada drivs av Sveriges Allmén-
nytta.

Miljodiplomering

Karlshamnsbostdder dr ett miljodiplomerat f6-
retag sedan 2012. Miljodiplomeringen innebar
att vart miljoarbete arligen f6ljs upp och grans-
kas av extern revisor.

miljédiplom

o SVENSK MILJOBAS

Energieffektivisering genom EPC

2016 pabdrjade Karlshamnsbostéder en resa av-
seende energieffektivisering i hela fastighetsbe-
standet. Malséttningen dr att minska vart ener-
gibehov med 30 % gentemot 2015 érs forbruk-
ning och minska driftkostnaderna med 3 miljo-
ner arligen.

I projektet har vi installerat solceller som kom-
mer ge oss en arlig produktion av egenproduce-
rad el med 163 400 kWh (inklusive installat-
ionen pa nya Ostralycke).

Under 2020 har vi installerat solceller pa Stat-
ionsvdgen 2 i Morrum, Kjellsavdgen 2-6 i
Svéngsta, Erik Dahlbergsvigen 35 och Sur-
brunnsvigen 1 i Karlshamn.

Period 2018 2019 2020 Forand-

ring
Jan-dec 147777 66 681 69 019 -47 %
Totalt 147777 66 681 69 019

Elférbrukning (kWh) fér Askvdgen. 2018 dr
dret fore installation.



Planen é&r att EPC-projektet slutférs under 2021
med installation av fler solceller pd fastighet-
erna i Kv. Viborg (Kungsgatan 11-15), samt Kv.
Alingsés (Mollebacken). Vi kommer ocksé att
fortsétta arbetet med att byta ut ventilationsag-
gregat, injustering av virme och ventilationssy-
stem, uppgradering av fastigheternas styrsystem
samt belysningsatgérder.

Vi ska bli fossilfria

Genom Sveriges Allménnyttas klimatinitiativ
har vi antagit malet att de allménnyttiga bo-
stadsbolagen ska vara fossilfria senast ar 2030
och att energianvéndningen ska minska med 30
%. Totalt ar 176 bostadsforetag med samman-
lagt 681 000 ldgenheter anslutna till Allménnyt-
tans klimatinitiativ.

Som ett led i deltagandet kommer vi byta ut for-
donsparken mot fossilfria alternativ. Under det
génga aret har det investerats i elbilar och el-
cyklar for minskat beroende av fossila brénsle.
Aven arbetsredskap, t.ex. trimmers, hicksaxar
etc. har bytts ut mot eldrivna redskap (tidigare
bensindrivna), vilket dven genererar en battre
arbetsmiljo for vara anstdllda d& bullernivan
sdnkts avsevért. Under 2021 kommer vi succe-
sivt att g& over till HVO (hydrerad vegetabilisk
olja) for fordon som inte drivs av el.
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Enklare vardag for medvetna
hyresgaster

Under 2020 har laddstolpar installerats i fyra av
bostadsomraden. Projektet dr ett samarbete med
Karlshamn Energi och totalt finns nu 10 ladd-
punkter for hyresgéster att nyttja. Laddstolpen
pa Stationsvdgen i Morrum ar publik for all-
ménheten.

ISTATION

Hyresgésten Tomas Lindahl laddar sin bil med en
av de nya laddstolparna.

Digitalisering ar avgorande

Vi ser bade utmaningar men framforallt mojlig-
heter inom den digitala utvecklingen de kom-
mande &ren. Dérfor har vi bl.a. valt att gd med i
Allménnyttans digitaliseringsinitiativ. Genom
digitalisering av fastigheter kan vi arbeta proak-
tivt med uppkomna driftfel i husen samtidigt
som det forenklar uppfoljning och hantering av
akuta fel.

Exempel pé andra omréden dér vi arbetar med
digitalisering &r besiktningar, felanmélan, ron-
deringar samt ritnings- och projekthantering.
Sammantaget bidrar detta till ldgre CO2-utslapp
och minskad klimat-paverkan.

Under 2021 kommer vi att genomfora ett pilot-
projekt med IOT- 16sningar for hyresgéster. Att
erbjuda dessa tjanster ger vinster ur flera hall-
barhetsperspektiv (miljo, sociala och ekono-
miska). Det blir dessutom ett stort mervirde for
hyresgésten och dess anhoriga samtidigt som vi
kan fa okade intdkter genom merforsiljning.



Uppfdljning av nyckeltal (2019) *

Elforbrukningen for fastighetselen har
minskat med 18,5 % i forhéllande till
2015 é&rs forbrukning. Vi har gatt fran
27 kWh/m® 2015 till 22 kWh/m® 2019
(avser BOA/LOA).
Energiforbrukningen avseende upp-
véarmning har minskat med 7,8 % i for-
hallande till 2015 ars forbrukning; 153
kWh/m? 2015 till 141 kWh/m?* 2019
(avser BOA/LOA).
Vattenforbrukningen har mot 2018
minskat med 3,8 %, vilket &r ett positivt
trendbrott mot 2019 ars statistik.
Bilparken fornyas fran gamla bensin-
och dieselbilar till elbilar och el-/hy-
bridbilar.

Vara CO2-utsldpp har minskat med
31 % mot 2016 (avser interna transpor-
ter).

* Nyckeltalen kommer att revideras till kom-
mande ars héllbarhetsrapport. Redovisade siff-
ror har foljt miljodiplomeringens revisonsdagar
dar man reviderar mot féregéende ar, revisons-
datum foljer i dagsldget inte arsbokslutet.



Intressenter

Karlshamnsbostidder som allmédnnyttigt bolag
ska vara nyttiga for dgaren, kunderna och sam-
hillet. I samforstdind med véra intressenter ut-
vecklar vi verksamheten pa ett ansvarsfullt och
affarsmaissigt sitt som &r langsiktigt hallbart.

Stabil efterfragan pa hyresrétter

Uthyrningsgraden pa bostdder ér fortsatt hog.
Drygt 12 % av kommunens invénare bor i en av
véra bostéder. Mélsdttningen ar att ha en uthyr-
ningsprocess som motverkar segregation och
som fradmjar transparens och jamlikhet. Huvud-
regeln dr uthyrning enligt bostadsko i kronolo-
gisk ordning. For nirvarande star ca 4500 per-
soner i ko till en bostad.

God service och trevligt bemétande

Trots pandemi-begriansningar géillande tillging-
lighet och moéjlighet att atgédrda fel i bostader &r
NKlI-resultatet oforéndrat (80 %). Vara kunder

har varit flexibla och visat god forstaelse for al-
las situation. Vi far hogt betyg géllande fram-
forallt bemdtande och service. Under 2021
kommer vi att byta leverantor av kundmétningar
i syfte att kunna gora djupare analyser i vad som
driver kundndjdheten och vilka omraden vi be-
hover forbittra oss inom.

Utveckling av kommunikation och
arbetssatt

Vi fortsitter att utveckla véra digitala kanaler
for kontakt och dialog med hyresgister. Nagra
exempel pé forbéttringar under 2020 &r:

e Kommit igdng bra med véra kanaler péd
Facebook och LinkedIn.

e Fler kunder véljer att hantera sina dren-
den via Mina sidor med digital signe-
ring.

e Webbsidan dr genomlyst och atgérdad
for att mota de nya kraven pa tillgéng-
lighetsanpassning.
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e Vi beslutade tidigt att stinga kontoret
for fysiska besdk och bedriva kundser-
vice pa distans.

e Under hosten beslutade vi att inte
langre visa ldgenheter fysiskt. Kunder
har alltsd tackat ja till ldgenheter
osedda.

Det é&r sjélvfallet viktigt att komma ihég att en
del kunder har svért att ta till sig digital inform-
ation. For merparten av kunderna &r det ddremot
inget problem och en vanlig missuppfattning &r
att dldre inte &r digitalt mogna. Under pandemin
t.ex., bestar de nya internetanvéndarna i synner-
het av den dldsta befolkningen, de som &r 76 ar
eller dldre (Svenskarna och internet 2020). Det
ar darfor viktigt att inte underskatta denna grupp
utan fortsdtta att utveckla vért sétt att kommuni-
cera samtidigt som vi hjilper och stottar de som
kénner sig osékra i den alltmer digitala varda-
gen.

Unger pandemin har &ldre personer blivit mer digitala

Ger manga majlighet till arbete

Karlshamnsbostider sysselsétter 56 anstéllda.
Indirekt dr vi betydligt stérre &n sa. Genom en
rad entreprendrer och som stod till kommunens
olika arbetsmarknadsinsatser ger vi manga en
mdjlighet till arbete.

For att underlétta for kommunens ferieanstillda
(som skulle sommarjobbat inom vard och om-
sorg) tog vi emot 18 ungdomar extra for arbete
inom fastighetsskotsel.

Vision 50 000

Karlshamns kommun har en vision om 50 000
invénare. Karlshamnsbostidder deltar i detaljpla-
nearbetet for de nya stadsdelarna Sternd Sjo-
stad, Janneberg och Stationsstaden. Samtliga
omraden dr attraktiva och intressanta for fram-
tida exploatering och vi f6ljer ddrmed utveckl-
ingen noggrant for att kunna utvirdera véra al-
ternativ.

Upprustning av Mollebacken

Under hosten paborjades var hittills storsta upp-
rustning av ett befintligt omréde. Det 4r Molle-
backen (Kv. Alingsas och Trosa) med sina ca
200 lagenheter som i tva etapper kommer att ge-
nomgd en omfattande upprustning under aren
2020-2023.

Husen ritades av arkitekt Hanna Victorsson i
borjan av 70-talet. Tillsammans med Win-
gérdhs Arkitektbyrd och néra dialog med Stads-
byggnadskontoret har vi kommit fram till en
l6sning som dr prisméssigt forsvarbar och gor
det mojligt for hyresgéster att bo kvar under
byggtiden. Samtidigt har vi ocksa lyckats finna
en vag dar husens tidstypiska karaktér bevaras.

Skiss pa hur husen pa évre Méllebacken
kommer att se ut

Kommunens ekonomi paverkar oss

Kommunens ekonomiska lige med flertalet
uppsagda lokaler har stor inverkan pd oss. Om
forutséttningar finns ser vi 6ver mojligheten att
bygga om lokaler till bostdder, men med var
dgares krav pa en mer aterhallsam investerings-
takt klarar vi i nuldget inte av att halla tempot.
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Avslutade byggprojekt 2020
Antal nybyggda bostidder: 0

Omraden som genomgatt en stdrre upprustning
under aret:

e Kv. Linkdping

e Kv. Visby

e Mariegérden

e  Surbrunnen (Kv. Plommonet)

Surbrunnen &r ett omrade som rustats upp under
2020. Pa taket har solceller installerats.

Kv. Link6ping har bl.a. fatt ny fasad och nya fonster.

Byggprojekt 2021

Foljande projekt forvéntas slutféras under kom-
mande ar:

e Bokvigen, Svingsta. F.d. LSS-boende
byggs om till fem lagenheter.

e Hagaslitt/Sagverket, Karlshamn. F.d.
forskola byggs om till tvé ldgenheter.

e Mollebacken Kv. Trosa. Etapp 1 slut-
fors med 92 upprustade ldgenheter.
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God arbetsmiljo

Trivseln &r god och det finns en vilja att utveck-
las 1 sin yrkesroll. Med kontinuerlig satsning pa
medarbetarna ges forutséttningar for en fortsatt
bra arbetsinsats. Vi arbetar standigt med att for-
battra det systematiska arbetsmiljoarbetet och
under dret har extra fokus lagts pd foretagskul-
tur, virdegrund och ledarskap.

Vardegrund

I januari paborjades arbetat med att gemensamt
ta fram en gemensam virdegrund som alla kan
relatera till. Malet r att ha en arbetsplats som 1
hog grad kidnnetecknas av tillit, ansvar och ar-
betsglddje. Arbetet har pagétt I6pande under
hela 2020, i stora och smé grupper, med blan-
dade roller och ansvar. Aven styrelsen har varit
delaktig. Till varje virdeord finns en beskriv-
ning om ordets betydelse pé arbetsplatsen.

Parallellt med viardegrundsarbetet har lednings-
grupp och HR kontinuerligt arbetat med att ut-
veckla sitt ledarskap till att bli mer tillitsbaserat.

Virdegrundsarbetet utgjorde startskottet. Nu
kvarstér arbetet med att fortsitta leva var virde-
grund och att implementera rétt mindset i det
dagliga arbetet.

Man och kvinnor behandlas jamlikt

I december genomfordes arets medarbetarun-
dersokning och 93 % valde att svara, vilket ty-
der pa stort engagemang. Resultatet visar bl.a.
att vara medarbetare anser att mén och kvinnor
behandlas jamlikt. Vidare anser man sig ha god
insikt i foretagets Overgripande mal och vad
som forvéntas i enskilda roller och uppdrag. 9
av 10 anstéllda sdger att mojligheten till kompe-
tensutveckling dr mycket god och att man har
den kunskap som krévs for att utfora sitt arbete.

De omréaden som fatt l4gre betyg ror ledarskap,
sdkerhet och hélsa (for arbetare) och arbetsbe-
lastning och krav (for tjdnstepersoner). Dessa
dmnen identifierades redan i fjol och &r fragor
vi arbetar med.
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Friskvard

Alla medarbetare har mojlighet till ett frisk-
vérdsbidrag pa 2000 kronor. Nyttjandet har i ar
Okat med 12 %. Totalt sett valde 36 medarbetare
att nyttja sitt friskvardsbidrag vilket motsvarar
ca 64 % av budgeterat bidrag. Som medarbetare
har man &dven ritt till en friskvardstimme per
vecka pa betald arbetstid.

God hilsa och vidlméende ér fragor vi kommer
att fortsdtta prioritera. En héllbar livsstil ar
centralt, darfor viljer vi under 2021 att bl.a.
dubblera friskvardsbidraget till 4000 kr samt ge
alla fri tillgéng till foretagets gym.

Medarbetare erbjuds bade friskvardsbidrag och
tid for fysisk aktivitet under arbetstid.

Regelbunden halsokontroll

Vart tredje ar erbjuds alla en hélsoundersok-
ning. Det dr efterfragat av medarbetarna och vid
flertalet tillfdllen har tidiga symtom pa sjukdom
upptickts och snabb hjdlp med atgarder har satts
in. Foretagshilsovarden anvinds ocksa i rehabi-
literingssyfte samt for att forebygga sjukfran-
varo.

Sjukfranvaro

Total sjukfranvaro: 3,26 % (3,30 %)
Korttidsfranvaro: 1,49 % (1,10 %)
Langtidssjukskrivningar: 1,77 % (2,20 %)

Vi uppnar vara mal pa samtliga nyckeltal.

Vi valde tidigt att folja Folkhédlsomyndighetens
riktlinjer fullt ut, med anpassat arbetssatt och di-
stansarbete. Kanske &r det en av orsakerna till
att vi trots pandemin inte ser nagon stdrre Ok-
ning av korttidsfranvaron samt klarar vart mal
pa 1,50 %. Totalt sett ser vi ocksa en sinkt sjuk-
franvaro, om &n nagot blygsam, vilket &r att be-
trakta som mycket positivt i dessa tider.

Kompetensutveckling

I snitt avsétts 25 000 kronor per anstilld och ar
for utbildning. Under 2020 nyttjades 55 % av
budgeterat belopp. En positiv trend dr den 6kade
tillgdngen pa digitala utbildningar vilket ger fler
mdjlighet att delta. Ménga digitala utbildningar
ar dessutom reducerade i pris, eller till och med
kostnadsfria.

Varje ar investerar vi ocksé i en dvergripande
utbildning for samtliga medarbetare. I ar har vi
fokuserat pa foretagskultur och virdegrund.
2021 kommer vi att arbeta med jamlikhetsfra-
gor.
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Ekonomisk hallbarhet

For att mota framtidens utmaningar med respekt
for anvindningen av jordens resurser maste vi
ta ett storre ansvar for hur vi bygger och under-
héller vara fastigheter.

En god underhéllsstandard skapar forutsitt-
ningar for ett tryggt, trivsamt och attraktivt bo-
ende samtidigt som det sékerstéller fastigheter-
nas status och marknadsvirde. 2018 beslutade
bolaget om en attaarig underhéllsplan som bl.a.
innefattar ca 60 stambyten per ar och en sam-
manlagd budget pa 230 mkr.

Investeringar

Under éret uppgér de totala investeringarna till
114 mkr. Av dessa avser 49 mkr egenfinansierat
underhall i form av stam-, fasad-, fonster- och
takrenoveringar. 16 mkr har fortsatt finansierat
EPC-projektet och cirka 9 mkr avser ombygg-
nationer fran lokaler till ldgenheter.

Som tidigare ndmnt startade renoveringen av
Mollebacken i ar. Projekt har en budget pa 200
mkr varav 20 mkr ar sjalvfinansierat, férdelat pa
fyra ar.

Nyckeltal

Nettoomséttning: 224 mkr (217 mkr)
Skuldséattningsgrad: 4 (4)
Soliditet 21 % (18 %)

Hyror och vakanser

Vakansgraden for lokaler och bostédder ar fort-
satt relativt lag. Bostadshyrorna bestims genom
forhandlingar med Hyresgéstforeningen och
stér for cirka 65 % av nettoomséttningen. Kéns-
lighetsanalysen visar att om hyresnivén for bo-
stader skulle stiga med 1 % oOkar intdkterna med
1,4 mkr. Lokalhyrorna regleras via index. Va-
kansgraden for bostader dr 1,1 % (0,8 %) och
for lokaler 4,6 % (1,7 %).
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